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網路消費者如果對所購買的商品有意見，可以向網路商家、消保團體（如消基會）或

向縣（市）政府所設之消費者服務中心申訴。如果仍未獲解決，消費者還可直接向直轄市

或縣（市）政府的消費爭議調解委員會申請調解或是向法院提出訴訟。如果網路商家違反

消保法規定的情節重大，政府還可命令網路商家停止營業或是勒令歇業。也可向該網路交

易平台客服提出申訴，停止該非法買家/賣家的交易帳號，並保障自身權益。

(四)參酌「台北市消費者電子商務協會」的網路資料，查詢可靠網路商家：

「台北市消費者電子商務協會」，也提供優良電子商店及資訊透明化商店名錄供消費

者查詢。在進行網路購物前，不妨多了解、多比較，才不容易上當喔!

(五)撥打「165」反詐騙諮詢專線或連線至「165全民防騙超連結」網站，即可確認是否

為詐騙行為：

警政署於93年4月26日設立「反詐騙諮詢專線165」電話，提供民眾諮詢。如果遇到網

路交易連絡上的可疑電話，皆可撥打「165」專線，即可由專人協助研判是否為詐騙事件。

165全民防騙超連結的連結網址為: http://165.gov.tw/，網站有最新的反詐騙資訊可供查詢。

圖6-17 「台北市消費者電子商務協會」網站
(http://www.sosa.org.tw/store/store1.asp)

圖6-18 「165全民防騙超連結」網站 圖6-19  「165全民防騙超連結」反詐騙資訊
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當同學看完以上的資料時，請你和同組的同學一起討論，看是否能回答下列幾項問

題。 

問題一：請討論網路交易可能帶來的風險？

問題二：一個優良的購物網站應該提供消費者那些資訊？

問題三：當我們在進行個人對個人的網路交易時，除了注意文中所提內容之外，是否

                還有其他注意事項。

問題四：當你發生網路交易糾紛時，該如何處理？

問題五：有那些消費安全機制，能保障網路消費的資料安全？

問題六：有那些法條，可以引用來保護消費權益？

■進一步了解可參閱

「全民防騙網站」，http://165.gov.tw/。

中華民國網路消費協會，http://www.net080.com.tw/。

臺北市消費者電子商務協會，http://www.sosa.org.tw/index.asp。

eBay 拍賣網，http://ebay.com.tw/。

Yahoo 奇摩拍賣網，http://tw.bid.yahoo.com/。

網上法網站，http://www.ipeclaw.com.tw/。

電子商務時報，http://www.ectimes.org.tw/。

科技法律中心：http://stlc.iii.org.tw/stlc_c.htm。

行政院消費者保護委員會：http://www.cpc.gov.tw/main_park.htm

臺北縣政府警察局電腦犯罪服務網：http://www.tcpsung.gov.tw/cybercrime/。

經濟部信賴商店公布欄，http://www.ec.org.tw/organize/ecc/truststore/IndustryMaster.asp。

資策會Find，http://www.find.org.tw/。

■本文參考資料

吳清基、林宜隆（2004）。資訊素養與倫理－高中版教材。臺北市政府教育局。

林宜隆（2009）。網路犯罪理論與實務。中央警察大學出版社出版。第三版。

四通八達

五經四書
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8591討論區。交易防騙—史上最全的8591騙術曝光匯總帖(持續更新)。民98年5月5日，取

自:http://bbs.8591.com.tw/index.php?module=article&action=detail&articleId=12048。

EC先修班：SSL與SET的比較（無日期）。民90年5月25日，取自：

http://www.b2b2c.idv.tw/ec.html#b5。

GOGOBox 客服中心：[說明] 什麼是"3D  驗證機制  (3D  Secure)"？（無日期）。民98年4月6

日，取自：

http://bbs.gogobox.com.tw:8036/app/client/notice/read.php?b_no=19。

Matt Rosoff(2001)。網路購物：安全第一--12個避免成為冤大頭的秘訣，臺灣 Cnet.com.tw。

民90年5月22日，取自：

http://taiwan.cnet.com/enterprise/technology/0,2000062863,20000025-20000753c,00.htm。

Mobile01：[情報] y拍有KHS T2只賣8000（無日期）。民98年4月6日，取自：

http://www.mobile01.com/topicdetail.php?f=398&t=982053&p=1

SmilePay 訊航科技：網路線上金流服務/線上刷卡/7-11ibon/超商代收/Web ATM （無日

期）。民98年4月6日，取自：

http://www.smilepay.net/es/sms_UY.asp

SSL機制Q&A（無日期）。民90年7月25日，取自：

http://ibank.ubot.com.tw/ibank/qa3.html1/one-1-1.htm

又加網路資訊有限公司：線上金流。民98年4月6日，取自:

http://www.goso.com.tw/goso/cashflow14.html。

安全購物條款：Wantgo 提供您安全無慮的購物環（無日期）。民90年5月21日，取自：

http://www.wantgo.com.tw/help04_2.shtml。

行政院消費者保護委員會。消保資源教室：消保法（無日期）。民90年5月20日，取自：

http://www.cpc.gov.tw/main_resource/main_resource02.htm 。

行政院消費者保護委員會。電子商務：消費者網路購物問題及權益（無日期）。民90年5月

20日，取自：http://www.cpc.gov.tw/park/cpc5_8_4.htm。

陳曉藍(民93年4月29日)。網路購物防詐欺消保會製準則提供參考 。ETtoday。民90年5月22

日，取自：

http://news.yam.com/ettoday/et_tech/news/200404/20040429120037.html。

張維平(無日期)。我國網路犯罪現況分析，臺北縣政府警察局電腦犯罪服務網。民90年5月

22日，取自：

http://www.tcpsung.gov.tw/cybercrime/。
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韓斌、陳鳳英。完美交易撇步—別太快按同意鍵。商業周刊1105-1106期。頁84-86。民98年

1月。

謝銘洋、陳家駿、黃志文、陳榮圳、莊心潔（無日期）。電子商務之消費者保護 ：數位化

商品v.s.消費者保護法。民90年6月20日，取自：

http://www.ipeclaw.com.tw/issue_member/ec/ec_main.php?serial=1-6-5#。

謝銘洋、陳家駿、黃志文、陳榮圳、莊心潔（無日期）。電子商務之消費者保護 ：網路商

店不合理的定型化契約法律效力。民90年6月20日，取自：

http://www.ipeclaw.com.tw/issue_member/ec/ec_main.php?serial=1-6-3。

謝銘洋、陳家駿、黃志文、陳榮圳、莊心潔（無日期）。網路交易機制—電子付款：網路

電子付款安不安全？民90年6月20日，取自：

http://www.ipeclaw.com.tw/issue_member/ec/ec_main.php?serial=1-4-2。

一觸即發部份：

1.應當選擇有信譽且具知名度的網站。

2.參考交易網站所提供的買賣家評價。

3.考量進行交易的網站是否具有電子商務的認證。

四通八達部份：

問題一：

1、網站首頁是否清楚標示網站經營者的公司名稱、登記地址、營業地址電話號碼、電  

      話傳真、電子信箱號碼、公司執照號碼、營利事業登記證號碼。

2、網站是否標明商品、服務的價格或計價方式。

3、網站是否標明消費者購物的各項稅費明細、總額及折扣。

4、網站是否清楚說明付款條件、交貨期限、瑕疵擔保、退貨換貨或退款等條件。

5、網站是否標示線上交易的付款機制，消費者有無選擇的機會。

6、網站有無消費者申訴窗口。

7、網站是否對消費者個人資料確實保密。

8、網站是否確保交易資訊流動的安全性。

問題二：

網上個人對個人的交易行為，就法律層面而言，不像網路商店有明文規定，但仍屬郵

購法令約束（7天之內可退貨），所以可能發生交易糾紛的比例較高。如果擔心購買到的商

參考答案



6-16

行政院消費者保護委員會
E-mail：scd5@cpc.gov.tw　　　　
地址：臺北市忠孝東路一段1號　
消費者中心專線：（02）23214700

全國性消費者服務專線 撥打1950

消費者文教基金會

E-mail：comfoda@ms14.hinet.net
地址：臺北市大安區106復興南路一段390號10樓之2 
電話：（02）2755-6037、（02）2700-1234　
傳真：（02）2706-0247 

中華民國網路消費協會 http://www.net080.com.tw/

SOSA臺北市消費者電子商務協會
http://www.sosa.org.tw/index.asp
電話：2709-8512 
傳真：2704-3026

品品質及後續可能發生的問題，建議還是找有信譽、口碑的電子商務網站，如經過政府審

核通過的優良電子商店來進行購物比較有保障。

問題三：

消費者可以向商家申訴，若得不到合理解決，尚可以透過消費者服務中心或消保團體

尋求協助。下表為可供諮詢的消保團體：

                                                               表二 消保團體資料

問題四：

依同學曾有的交易經驗進行討論。

問題五：

目前常用的安全保障機制有SET、SSL「VISA驗證」服務及手機驗證服務等機制。詳細  

說明請參考本文。

問題六：

可參考消保法第1條、第2條以及第19條。若採購的商品屬於藥品或電器用品類，尚有

藥事法、商檢法可供參考。


